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Empregos no Setor

Milhdes de Pessoas Ocupadas(®

(+21%)

2003

2006 2009

Salario Comparado, TIC vs. Total Brasil
Salario médio mensal 2006, R$()

Economia Geral Brasil Setor de TIC

938.48 2,025.18
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Vendas do Setor

Gasto em TIC no Brasil - USD Bi, 2008(2) 100.3
11.7

61.9

94 268
13.9 _L_.-‘ .

Hardware Packaged ServicosTl  Total Tl Servicos HWtelecom TIC Total
Software Telecom
Arrecadacao Tributaria
R$ Bi
Imposto (2008)
Telecomunicagdes 5.3
COFINS/ - - L.
PIS-PASEP® Fab. equip. informética, tel. e éptica 3.5
Total COFINS/PIS-PASEP 8.8
ICMS® Total ICMS 25.9
N

12% da
arrecadacgéo

TENDENCIAS GLOBAIS DO SETOR DE TI-BPO
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O mercado brasileirode TIC

MERCADO DE TIC (2008, US$): GASTOS COM TI1. 2008
GASTOSCOMTI 29,4 Bi Em | , e d
BPO 4,0 Bi
EXPORTACOES 2 2 Bi Bl HARDWARE
COMU'\“CACC)ES 80,0 Bi B SOFTWARE
. B SERVICOS DETI
TI INHOUSE 23,5 B
TOTAL 139,1 Bi

Fonte: Brasscom, IDC

GASTOS COMBPO, SOMADOS
AS EXPORTOESE AO SETOR
DE COMUNICACOES
REPRESENTAWL DO PIB
BRASILEIRO
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Destaques do mercado brasileiro

AMercado interno forte e diversificado: 8° maior PIB de Tl do mundo
A4° maior mercado de P66 milhdes em uso no ano de 2008

AMercado aberto e competitivo

AUso intensivo de diversas plataformas: Oracle, SAP, TOTVS, Bl, CRM, !
EAI, Mainframe, Unix, Linux, .Net, Java, Natural Adabas, entre outras

AAbordagem de negdcios para tecnologia adquirida do mercado local: Se
Financeiros;@ov, Manufatura, Telecom, Petroleo e Gas e Varejo.
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O SETOR DE TI-BPO NO BRASIL






Verticashave

Financas

ATransferéncias interbancarias em tempo real

ASolucdes sofisticadas em automac4o, internet banking, operacdes via celul
ASistema eletronico de pagamentos dindmico e eficiente

A514 milhdes de cartdes no mercado (2008)

A5,3 bilhdes de transacdes (2008)

Manufatura, comércio e servicos
AResponsavel pelos maiores volumes de investimentos em T]
AUso intensivo de dos sistemas ERP, Bl, SCM, P&bBoi@mRktce

Governo eletronico

AVotacao eletronica tem sido usada desde 1996 € hoje
abrange todo o pais

ADeclaraces do Imposto de Renda feitas
exclusivamente por meio eletronico
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Incentivos diretos

Estratégico para o Governo brasileiro, o setor de Tl recebe importantes incent
fiscais e subsidios para programas de qualificagcao em recursos humanos

ALei 11.774: reducéo de até 50% da contribui¢cio para o INSS dependendo de
exportada e isencao para o Sistema S.

ALei 11.908: deducdo de até 200% do Imposto de Renda para as despesas c
treinamento de ndeobra e P&D

ADeducdes de impostos para transferéncia de tecnologias, licencas e royaltie:
Alncentivos fiscais para projetos especiais, como reducdes no IPTU e no 1SS
ARegides Norte e Nordeste: de 40% a 60% dos salarios dos profissionais volt
pesquisa sao subsidiados

Alnfraestrutura subsidiada oferecida por alguns municipios e estados para atr:
de TBPO

A Financiamento de programas de treinamento, aumentando as certificacoes
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AMBIENTES ECONOMICO, |
POLITICO E LEGAL FAVORAVEIS
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