
BRASIL: Gigante de TI 
rumo ao mercado global
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TENDÊNCIAS GLOBAIS 
DO SETOR DE TI-BPO
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+21%

2009

1.7

20062003
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TIC Total

100.3

HW telecom

11.7

Serviços 
Telecom

61.9

Total TI

26.8

Serviços TI

9.4

Packaged 
Software

3.5

Hardware

13.9

Economia Geral Brasil Setor de TIC

938.48 2,025.18

Salário Comparado, TIC vs. Total Brasil

Salário médio mensal 2006, R$(3)

Arrecadação Tributária

Imposto

R$ Bi 

(2008)

COFINS/

PIS-PASEP(4)

Telecomunicações 5.3

Fab. equip. informática, tel. e óptica 3.5

Total COFINS/PIS-PASEP 8.8

ICMS(5) Total ICMS 25.9

12% da 

arrecadação

total de ICMS

Empregos no Setor 
Milhões de Pessoas Ocupadas(1)

Vendas do Setor
Gasto em TIC no Brasil - USD Bi, 2008(2)
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O mercado brasileiro de TIC

GASTOS COM TI-BPO, SOMADOS 

ÀS EXPORTAÇÕES E AO SETOR 

DE COMUNICAÇÕES 

REPRESENTAM 7% DO PIB 

BRASILEIRO

MERCADO DE TIC (2008, US$):

GASTOS COM TI 29,4 Bi

BPO                                              4,0 Bi

EXPORTAÇÕES                          2,2 Bi

COMUNICAÇÕES                      80,0 Bi

TI IN-HOUSE                              23,5 Bi

TOTAL                                     139,1 Bi

Fonte: Brasscom, IDC
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Destaques do mercado brasileiro de TIC

ÁMercado interno forte e diversificado: 8º maior PIB de TI do mundo

Á4o maior mercado de PCs - 60 milhões em uso no ano de 2008

ÁMercado aberto e competitivo

ÁUso intensivo de diversas plataformas: Oracle, SAP, TOTVS, BI, CRM, SOA, 

EAI, Mainframe, Unix, Linux, .Net, Java, Natural Adabas, entre outras

ÁAbordagem de negócios para tecnologia adquirida do mercado local: Serviços 

Financeiros, e-Gov, Manufatura, Telecom, Petróleo e Gás e Varejo.

O SETOR DE TI-BPO NO BRASIL
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CONHECIMENTO DO NEGÓCIO
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EXPERIÊNCIA 

E CAPACIDADE DE 

INOVAR MARCAM A 

ATUAÇÃO BRASILEIRA

Verticais-chave

Finanças

ÁTransferências interbancárias em tempo real

ÁSoluções sofisticadas em automação, internet banking, operações via celulares e ATMs

ÁSistema eletrônico de pagamentos dinâmico e eficiente

Á514 milhões de cartões no mercado (2008)

Á5,3 bilhões de transações (2008)

Manufatura, comércio e serviços

ÁResponsável pelos maiores volumes de investimentos em TI

ÁUso intensivo de dos sistemas ERP, BI, SCM, P&D, CRM, e-commerce

Governo eletrônico

ÁVotação eletrônica tem sido usada desde 1996 e hoje 

abrange todo o país

ÁDeclarações do Imposto de Renda feitas 

exclusivamente por meio eletrônico
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SUPORTE GOVERNAMENTAL 
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Incentivos diretos

Estratégico para o Governo brasileiro, o setor de TI recebe importantes incentivos 

fiscais e subsídios para programas de qualificação em recursos humanos

ÁLei 11.774: redução de até 50% da contribuição para o INSS dependendo da quantidade 

exportada e isenção para o Sistema S. 

ÁLei 11.908: dedução de até 200% do Imposto de Renda para as despesas com 

treinamento de mão-de-obra e P&D

ÁDeduções de impostos para transferência de tecnologias, licenças e royalties

ÁIncentivos fiscais para projetos especiais, como reduções no IPTU e no ISS

ÁRegiões Norte e Nordeste: de 40% a 60% dos salários dos profissionais voltados à 

pesquisa são subsidiados

ÁInfraestrutura subsidiada oferecida por alguns municípios e estados para atrair empresas 

de TI-BPO

ÁFinanciamento de programas de treinamento, aumentando as certificações e a inovação
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AMBIENTES ECONÔMICO, 
POLÍTICO E LEGAL FAVORÁVEIS 


